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- INFORMATIVA SUL DISTRIBUTORE

Ai   sensi  della   vigente  normativa,  il  distributore  ha  l’obbligo  di   consegnare/trasmettere  al  contraente il presente 
documento, prima della  sottoscrizione  della  prima  proposta  o,  qualora  non  prevista,  del primo contratto di 
assicurazione, di  metterlo  a  disposizione  del  pubblico  nei  propri  locali,  anche mediante apparecchiature tecnologiche, 
oppure di pubblicarlo su un sito internet ove utilizzato per la promozione  e collocamento  di  prodotti  assicurativi,  dando 
avviso  della  pubblicazione  nei  propri  locali.   In occasione di rinnovo o stipula di un nuovo contratto il distributore 
consegna o trasmette le informazioni di cui all’Allegato 3 solo in caso di successive modifiche di rilievo delle stesse. 

SEZIONE I - INFORMAZIONI GENERALI SULL'INTERMEDIARIO CHE ENTRA IN CONTATTO CON IL CONTRAENTE E SUL 
INTERMEDIARIO PRINCIPALE CHE INTERMEDIA IL CONTRATTO. 

Informazioni relative all' intermediario (persona fisica) che entra in contatto con il contraente o con l’aderente 

Nome e Cognome 

Numero di iscrizione al rui 

Data di iscrizione al rui 

Che opera per l'intermediario principale: 

INTERMEDIARIO PRINCIPALE Expèrtas s.r.l. 
PARTITA IVA/COD. FISCALE 02441530512/02352000513 
SEDE LEGALE Via Ernesto Rossi, 28 - 52100 Arezzo (AR) 
NUMERO DI ISCRIZIONE AL RUI B000703465 
DATA DI ISCRIZIONE 02.03.2022 
RECAPITO TELEFONICO 0575.3741 
PEC expertas@pec.it 
SITO www.expertas.it 

Autorità di vigilanza: IVASS, Via del Quirinale n°21 - 00187 - Roma (RM) Tel.: +39 06.42.13.31 (contatti: e-mail: 
scrivi@ivass.it; PEC: ivass@pec.ivass.it). 
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Gli estremi identificativi e di iscrizione dell’intermediario possono essere verificati consultando il Registro degli 
intermediari, pubblicato sul sito internet dell’IVASS (www.ivass.it) 

SEZIONE II – INFORMAZIONI SULL’ATTIVITÀ SVOLTA DALL’INTERMEDIARIO 

Expèrtas s.r.l. informa di aver messo a disposizione dei Contraenti/Clienti 

☒  nei propri locali all’indirizzo Via Ernesto Rossi 28 - 52100 Arezzo (AR) 

☒   sul sito internet www.expertas.it 

• l’elenco delle imprese di assicurazione con cui l’intermediario ha rapporti di affari, anche attraverso la
collaborazione con altri intermediari;

• l’elenco degli obblighi di comportamento cui l’intermediario ha l’obbligo di adempiere, contenuti nel documento
denominato Allegato 4ter

Expertas s.r.l. informa inoltre che il cliente che nel caso di offerta fuori sede o nel caso in cui la fase precontrattuale si 
svolga mediante tecniche di comunicazione a distanza può richiedere la consegna o la trasmissione dell’elenco delle 
Imprese di assicurazione con cui l’intermediario ha rapporti di affari, anche attraverso la collaborazione con altri 
intermediari; 

SEZIONE III – INFORMAZIONI RELATIVE A POTENZIALI SITUAZIONI DI CONFLITTO 

Expertas Srl e le persone fisiche indicate in sezione 1 

- NON sono detentori di una partecipazione diretta o indiretta pari o superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti
di voto di un’impresa di assicurazione.

- NON vi sono Imprese di Assicurazione o Imprese controllanti di un’impresa di assicurazione che detengono una
partecipazione diretta o indiretta superiore al 10% del capitale sociale o dei diritti di voto di Expèrtas s.r.l.
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SEZIONE IV – INFORMAZIONI SUGLI STRUMENTI DI TUTELA DEL CONTRAENTE 

Expèrtas s.r.l. Informa che: 

a) L’attività di distribuzione di Expèrtas s.r.l.  è garantita da un contratto di assicurazione per la responsabilità civile che
copre i danni arrecati ai contraenti da negligenze ed errori professionali dell’intermediario o da negligenze, errori
professionali ed infedeltà dei dipendenti, dei collaboratori o delle persone del cui operato l’intermediario deve rispondere 
a norma di legge.
b) ferma restando la possibilità di rivolgersi all'Autorità Giudiziaria il contraente ha la facoltà di inoltrare il Reclamo per
iscritto in qualsiasi momento a:
- all'Impresa di Assicurazione che ha emesso il Contratto trasmettendo il reclamo secondo le modalità e i recapiti indicati
nel documento Informativo Precontrattuale aggiuntivo (in seguito anche DIP aggiuntivo) relativo al prodotto assicurativo
dell'Impresa che ha emesso il contratto.
A Expèrtas s.r.l. utilizzando uno in alternativa dei seguenti canali:
posta ordinaria: Expèrtas s.r.l. - Via Ernesto Rossi 28 - 52100 Arezzo (AR)
Via E-mail: reclami@expertas.it
A mezzo posta elettronica certificata (PEC): expertas@pec.it
c) in caso di rapporto di libera collaborazione tra Expèrtas s.r.l. e altri intermediari ai sensi dell'art 22 comma 10, del
Decreto legge 18 ottobre 2012 n 179 convertito nella legge 17 dicembre 2012 n 221, i reclami sono gestiti
dall'intermediario che ha il rapporto diretto con l'impresa di assicurazione, la quale ultima provvederà a comunicare
l'esisto del reclamo stesso.
d) Qualora il Contraente, l'Assicurato o comunque l'avente diritto non dovessero ritenersi soddisfatte dall’esito del
reclamo o in caso di assenza di riscontro da parte dell’intermediario o dell’impresa entro il termine di legge previsto in 45
giorni dalla ricezione del reclamo, potranno rivolgersi all'IVASS - Servizio di Vigilanza Intermediari, Via del Quirinale, 21 -
00187 Roma; fax 06.42133206 - o via PEC a tutela.consumatore@pec.ivass.it, fornendo copia del reclamo allegando la
documentazione relativa al reclamo trattato con l’intermediario o con l’impresa proponente e l'eventuale riscontro anche
utilizzando il modello presente nel sito dell’IVASS www.ivass.it alla sezione “per i Consumatori - Reclami”.
e) Gli assicurati hanno la possibilità di rivolgersi al Fondo di Garanzia per l'attività dei mediatori di assicurazione e
riassicurazione, Istituito presso la CONSAP - Vis Yser 14 - 00198 Roma - Tel 06 85796538 - PEC consap@pec.consap.it
dell'attività d'intermediazione, che non sia stato risarcito dall'intermediario stesso o non sia stato indennizzato attraverso
la polizza di responsabilità civile dell'intermediario.
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